El éxito delos pagos
digitales crea valor

exponencial alargo plazo

Hoy en dia, resulta fundamental cumplir con las
expectativas del cliente y acortar la brecha que hay entre
las experiencias de compra onliney offline. Es importante
que el consumidor tenga una buena experiencia de pago
sin siquiera notar que estas detras de escena haciendo
todo el trabajo para que su pago este seguro.

Visa te puede ayudar a reducir la tasa de fraude y mejorar la de aprobacion,

ademas de evitar las disputas y ofrecer una experiencia fluida de la mano de
las mejores soluciones que tenemos para tu negocio.

SOLUCIONES DE IDENTIDAD, SEGURIDAD Y RIESGOALO
LARGO DE TODA LA EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

El portafolio de soluciones lideres de Visa respaldadas por tecnologia de
avanzaday acceso a un enorme conjunto de datos ayudan a reducir el

fraude, aumentar las tasas de aprobacion y minimizar la friccion en la
experiencia del consumidor.
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N~ Soluciones de Visa
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\ Beneficios

Autorizacion de feeds de
autenticacion

>99% CP & >95% CNP
Tasas de aprobacion

Detencion del fraude con
precision
3:1indice de falsos positivos

Prevencion de disputasy
mayor fidelizacién

Conjunto integral de herramientas de

gestion de disputas.

e Contactless chip

Autenticaciony e 3D Secure

) autorizaciones ® Tokenizacion

® Clickto Pay

Detencionde e VAA/VRM/VSM

fraudesy e VisaPurchase Alertsy

@ tentativas VisaTransaction Controls

delictivas e Decision Manager de Cybersource
e Order Insights (01)
e Compelling Evidence 2.0

g\ Reduccién e Rapid Dispute Resolution (RDR)

de disputas ® VisaRisk-Based Auto Dispute (VRAD)
e Visa Dispute Managed Services (VDMS)
e Visa Resolve Online (VROL)

Visa Advanced
Authorization
(VAA)

Modelo de aprendizaje
automatico que genera un
puntaje de riesgo en
tiempo real para cada
transaccion. Para ayudar a
tomar mejores decisiones
en materiade
autorizacion de 6rdenes,
VAAanalizalareden
busca de patrones que
indiquen un posible
fraude e identifica
aquellas transacciones
que no corresponden alos
patrones individuales.
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Visa Token
Services (VTS)

Esta tecnologia reemplaza
los datos sensibles de la
cuenta, como elnumero
de cuenta de 16 digitos,
por un identificador digital
unico llamado token, que
permite el procesamiento
de los pagos sin exponer
los detalles reales dela
cuenta.

Visa Risk
Manager (VRM)

Una solucion inteligente
basada enreglas que
utiliza informacion de
VisaNet para arrojar datos
deriesgo unicos. Te
permite crear reglas
personalizadas y basadas
en analitica de avanzada
para que tus clientes
tengan una experiencia
oOptima.

Visa Transaction
Controls (VTC)

Con VTC, el tarjetahabiente
puede establecer un limite
de uso de una cuenta (PAN
o token) y configurar alertas
(push, SMS, e-mail) que se
disparen en funcion del
monto de lacompra, el
gasto total o el tipo de
transaccion realizada (por
ej.. eCommerce). También
puede activar alertas o
blogueos de transacciones
(0o ambos en simultaneo)
para cierto tipo de
operaciones, cuando una
transaccion alcance un valor
maximo, o si el valor total de
gastos supera un limite
establecido.
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Visa Strategy
Manager (VSM)

Aplica algoritmos en
proceso de patenteatu
historial de datos e
identifica aquellos focos de
fraude que de otra manera
podrian haber pasado
desapercibidos, asi podras
frenar los esquemas de
fraude antes de que
afecten tus resultados.

Cybersource
Decision
Manager (DM)

Decision Manager es una
herramienta de prevencion
de fraude que te permite
distinguir rapidamente las
ordenes legitimas de las
fraudulentasy teayudaa
reducir la necesidad de
intervencion manual en el
proceso de revision. Podras
identificar y analizar con
precision las transacciones
que presentan un potencial
riesgo alavez que
minimizas la cantidad de
rechazos falsos.

Administracion de fraude <10bps

EMV 3-D Secure

Este protocolo permite

que los emisores obtengan
datos adicionales de cada
transaccion (provistos por
el comercio) para analizar

y otorgar un puntaje de
riesgo alas compras
realizadas por
eCommerce, y asi

posibilitar experiencias de

pago online mas agiles y
seguras.

Visa
Performance
Management
Services (VPMS)

VPMS ofrece un conjunto
completo de gestionde
desempefio de servicios
para potenciar otros
productos de Visa. Con
este paquete podemos
ayudarte a mejorar los
resultados a partir de
objetivos establecidos.

Visa esta aqui para ayudarte

Visa Consumer
Authentication
Service (VCAS)

Una solucion basada en
datos que funcionaen
segundo planoy evalua
cada transaccion en
funcion de los datos
obtenidos de Visa, el
comercioy elemisor. De
estamanera, se evita que
el cliente tenga que
registrarse y usar
contrasenas estaticas
—gracias a la autenticacion
dinamicay basadaen
riesgos—.

Dispute
Resolution

Visa ofrece soluciones
integrales de
administracion de
disputas, entre las cuales
encontraras:

PREVENT (Order
Insight®, Order Insight
Digital), RESOLVE
(Rapid Dispute
Resolution - RDR), Visa
Resolve Online (VROL),
Visa Risk-based Auto
Dispute (VRAD), y
RECOVER Visa Dispute
Management Service
(VDMS).

Contacta a tu ejecutivo de cuenta Visa para obtener mas informacion sobre como
nuestras soluciones pueden ayudar al crecimiento de tu negocio de forma segura y
confiable, y a fortalecer la experiencia de tus clientes.

Acercade Visa.
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VISA

Visa (NYSE: V) es lider financiera en pagos digitales a nivel mundial y facilita las transacciones de pago entre los consumidores, los comercios, las instituciones financieras y los

gobiernos en mas de 200 paises cada afo. Nuestra mision es conectar el mundo a través de la red de pagos mas innovadora, confiable y segura, y asi permitir que prosperen los
individuos, las empresas y las economias. Creemos que las economias que incluyen a cada persona de cada lugar mejoran la experiencia de todas las personas de todos los lugares y
consideramos que el acceso es la base del futuro del movimiento de dinero. Obtenga mas informacién en Visa.com.




